FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

REWARDScIrcle

SUBSCRIBE. SAVE. GET REWARDS.

¢Qué es LifeVantage® Rewards Circle?

Rewards Circle es un programa disefiado para
recompensar a los clientes leales que mantienen
una suscripcién activa.

¢Como me hago miembro del
Rewards Circle?

iEs muy facill Queda inscrito en el programa
automaticamente al configurar una suscripcion.

<Los consultores son elegibles parael
programa Rewards Circle?

Solo se obtienen ganancias de este programa de
lealtad como cliente. Los consultores reciben
ganancias por medio del Evolve Compensation Plan.

¢Qué significa tener una suscripcion activa?
Una suscripcion activa se define como tener

configurada un pedido de suscripcién para envio
en una fecha préxima.

¢COomo gano mis créditos de recompensa?

Por cada USD$ 200 de gasto acumulativo en pedidos
de suscripcion, usted recibe USD$ 10 de crédito de
recompensa para usarlo en un pedido futuro. Una vez
que tenga el estatus de Insider, obtendra un crédito de
recompensa de USD$ 20 por cada USD$ 200 que
gaste en pedidos de suscripcion.

¢Debo gastar USD$ 200 enun solo
pedido de suscripcion para ganar

créditos de recompensa?

No. Los totales de todas los pedidos de suscripcion

contribuyen a la acumulacion de crédito, sin importar
el tamafio de la orden individual.

¢Qué es el “gasto de suscripcion”?

El seguimiento del gasto de suscripcion comienza una
vez que realiza un pedido de suscripcion. Los pedidos
de suscripcion son acumulativos, lo que significa que

se siguen acumulando cada vez que se envia una
suscripcion sucesiva. El gasto de suscripcion se basa en
el valor de su pedido de suscripcion antes de impuestos.

¢Los créditos de recompensa se acumulan
tinicamente con los pedidos de suscripcion?

Si, los créditos solo se acumulan con sus pedidos de
suscripcion activos. Puede afiadir productos de una sola
vez a su pedido de suscripcién para obtener el precio
de descuento y obtener créditos de recompensa por
esos articulos también.

¢Como puedo ver mis crédito de
recompensadisponibles?

Inicie sesidn en sus cuentas para encontrar los créditos
disponibles en su Billetera del Bienestar. La Billetera del
Bienestar se encuentra bajo el enlace de Créditos en el
menu de su cuenta en el sitio web de LifeVantage.

¢Hay un limite créditos de
recompensa que puedo obtener?

No hay limite al nimero de créditos que puede ganar.
Asi que, aseglrese de mantener activa su suscripcion.

¢Qué pasa si pospongo mi pedido de
suscripcion aun mes futuro o cambio la
frecuencia de envios, sigo calificando para
ganar créditos de recompensa?

Si. Mientras tenga un pedido de suscripcion activo,
sin importar si la pospone o la frecuencia de

los envios (mensual, cada dos meses, cada tres
meses), usted puede seguir ganando créditos y su
acumulacion no se reinicia.

¢Qué es el estatus de Insidery como lo gano?

El estatus de Insider se obtiene cuando su gasto
acumulativo llega a USD$ 1000 en pedidos de
suscripcion consecutivos/actuales (es decir, después
de ganar su cuarto crédito de recompensa de USD$
10). Como Insider, usted gana el doble de créditos
de recompensa por cada USD$ 200 de gasto en
pedidos de suscripcion, siempre y cuando mantenga
una suscripcion activa.
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¢Cual es el criterio para canjear los
créditos de recompensa?

A continuacion esté el criterio para canjear sus créditos.

1) Canjéelos en su pedido de suscripcion
0 en un pedido Unico.

2) Su pedido debe tener un minimo de USD$100.

3) Canjee $10 en Créditos de Recompensa
disponibles, por cada $100 que gaste en un solo
pedido (por ejemplo: $20 en Créditos por $200
gastados, $30 por $300, etc))

¢Qué pasasi tengo disponibles mas de
USDS$ 100 en créditos?

Como se puede canjear un maximo de USD$
100 en créditos por pedido, cualquier crédito
restante por encima de los USD$ 100 se debera
aplicar en pedidos futuros.

¢Como se aplicaran los créditos de
recompensaami pedido?

Para los pedidos de suscripcidn, podra seleccionar si
desea o no aplicar los créditos de recompensa cuando
se procese su suscripcion. Si elige aplicar sus créditos
de recompensa a su pedido, se aplicara el crédito

de recompensa maximo disponible y aplicable en
incrementos de USD$ 10.También podra seleccionar si
aplica o no créditos de recompensa a su pedido Unico
durante el proceso de compra.

¢Mis créditos de recompensa aplican
paraimpuestosy envio?

sus créditos de recompensa no aplican

para impuestos y envio.

¢Aplican los mismos parametros de

envio para mis pedidos cuando uso
créditos de recompensa?

Si, aplican los mismos parametros de envio para sus
pedidos cuando usa créditos de recompensa.

¢Caducan los créditos de recompensa?

Sus créditos caducan 180 dias después de la fecha

en que se obtuvieron. En caso de cancelar todas sus
suscripciones, la fecha de caducidad de sus créditos de
recompensa cambiara al Ultimo dia del mes siguiente o a
su fecha de caducidad actual, la que sea méas proxima.

¢Como sabré cuando caducan mis
créditos de recompensa?

Su Billetera del Bienestar mostrara las fechas de
caducidad de sus créditos. Ingrese a su cuenta y vaya
al enlace de Créditos en el menu para encontrar su
Billetera del Bienestar.

¢Qu¢ pasa con mis créditos existentes si
cancelo mi suscripcion?

Inmediatamente después de la cancelacién de todas sus
suscripciones, la fecha de caducidad de sus Créditos de
Recompensa cambiard al ltimo dia del mes siguiente o

a su fecha de caducidad actual, la que sea mas proxima.
Hasta el Ultimo dia del mes siguiente al mes de la
cancelacion, su gasto de suscripcion se restablecerd a
USD$ 0. Sin embargo, si establece una nueva suscripcién
antes del Ultimo dia del mes siguiente al mes de
cancelacién, su gasto de suscripcion no se restablecera.

Simi pedido acumula mas de USDS$ 1000 en
gasto acumulativo, cobtendré dobles créditos
enese pedido o el doble crédito comenzara con
mi siguiente suscripcion?

El crédito de recompensa de USD$ 20 estara disponible

para su uso en su siguiente pedido. Los créditos estan
disponibles en su estado al momento de hacer el pedido.

¢Como recibiré mi recompensa de aniversario?
La recompensa de aniversario se enviara
automaticamente con el primer pedido de suscripcion de
USD$ 100 o méas que haga durante el mes de aniversario
de su primer pedido, sin importar cual fue el tipo

de su primera orden.
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¢Recibiré un producto de tamaiio

normal o de muestra como

recompensa de aniversario?

LifeVantage elegira un producto de tamafio normal
como su regalo de aniversario.

Sino he tenido una suscripcion activa, pero
lainicio en el mes de mi aniversario, érecibiré
mirecompensa de aniversario?

Si. Siempre y cuando el pedido de suscripcién tenga
un valor minimo de USD$ 100 durante el mes de su
aniversario, usted recibird un producto de tamafio
normal en ese pedido.

¢Cual serd mi estado de Rewards Circle
cuando las actualizaciones del programa
entren envigenciael 1 de junio de 2023?

Los clientes que tenfan una Suscripcion activa a partir
del 28 de febrero de 2023 conservaran su estatus de
Insider otorgado automaticamente. Todos los demas
Clientes que iniciaron pedidos de Suscripcion a partir
del 1de marzo de 2023 ingresaran a Rewards Circle
como Miembros y obtendran el estatus de Insider
cuando su gasto total en Suscripcién alcance el

limite de calificacion.

¢Qué pasa con mi estatus y los puntos si cambio
de cliente a consultor?

Si pasa de ser un cliente con suscripcién activa a ser un
Consultor LifeVantage independiente, su acumulacion
de gastos de suscripcion se detendra inmediatamente
y se restablecerd a O USD. Ya no sera elegible para
participar en el Rewards Circle. Sin embargo, cualquier
crédito existente estara disponibles para su uso hasta
la fecha de caducidad.

¢Qué hago si tengo preguntas adicionales sobre
el Rewards Circle?
Sitiene cualquier duda sobre el Rewards Circle, siéntase

en libertad de contactar a nuestro Servicio de atencion al
cliente en linea o por teléfono al (866) 460-7421.
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