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ライフバンテージジャパン システムメンテナンスのご案内 
 

2024年 1月 15日（月）配信 

 
 

1. 他市場での「エボルブ」 導入に伴う、システム停止のお知らせ 
 

2024 年 2 月 1 日（木）、カナダ、ヨーロッパ、メキシコ地域でエボルブ（新報酬プラン）が導入

されることに伴い、システムの切替えが実施されます。 

これにより、すべての市場でショッピングサイト、オンライン登録サイト、EVO が一時的にご

利用いただけなくなります。 

皆さまにはご不便をおかけしますが、ご了承のほどお願いいたします。 

 

システム停止期間 

停止日時 
2024 年 2月 1日（木） 16:00～ （日本時間） 

※ 米国時間 2024 年 2月 1日（木） 午前 0 時～ 

停止期間 24～48 時間を予定 

対象市場 すべての市場 

停止する機能 ショッピングサイト、オンライン登録サイト、EVO 

 
 
 
 
 

2. 【2月 1日～2月 5日】 カスタマーサポート休業のお知らせ 
 

他市場でのエボルブ（新報酬プラン）導入によるシステム切替えに伴い、2024 年 2 月 1 日

（木）～2月 5日（月）の期間、カスタマーサポートは休業となります。 

なお、システム移行状況により、予定より早く受電開始が可能と確認できた場合は、BAND

および Facebookにてお知らせします。 

 

カスタマーサポート 休業期間 

休業期間 2024 年 2月 1日（木） 16:00～2月 5日（月） 9:30 

休止するサービス 
上記期間、カスタマーサポートのすべてのサービス （電話応対

含む）が休止となります。 
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3. ポイント計上最終受付等、月末関連情報のお知らせ 
 

⚫ 1 月度ポイント計上最終受付： 新規登録、ご注文共にお支払いが振込みの場合は 1

月 31 日（水）15:00 までに振込が完了し、かつ入金が確認できたものに限り、1 月度に

ポイント計上されます。 

下記表の 1月度ポイント計上最終受付を過ぎますと、ポイントは 2月計上となります。 

なお、最終受付を過ぎた場合でも速やかな入金を確認できた場合は計上処理を進める

ことがあります。「翌月度扱いを希望」など特別なご要望がある場合は、必ず事前にカス

タマーサポートまでご連絡ください。 

 
 

分類 方法 2024年 1月度ポイント計上 最終受付 

ご注文 

TEL 1月 31日（水）17：00までに決済完了したもの 

FAX 1月 31日（水）15:00までの到着分 

オンライン 2月 1日（木）15：59までに決済完了したもの 

新規登録 

オンライン 2月 1日（木）15：59までに決済完了したもの 

郵送 1月 31日（水）12：00までの到着分 

FAX 1月 31日（水）15:00までの到着分 

※ 1月計上に関するメールでのお問い合わせも 1月 31日（水）15:00までにお願いいたします。 

※ 新規カスタマー登録を FAXや郵送でご申請、かつクレジットカードでお支払いご希望の場合は、

1月 29日（月）23:59までに書類のご提出お願いいたします。 

 

⚫ 定期注文に関するご案内 

定期注文日にクレジットカード決済が完了しなかった場合、定期注文日の週末と月末に

自動で再決済を行います。当月のご注文をキャンセルご希望の場合は、カスタマーサ

ポートまでお問い合わせください。 
 
 
 
 
 

4. 2024年 1月 21日（日） 定期システムメンテナンスのお知らせ 

 
2024 年 1 月 21 日（日） 14:00～17：00、定期システムメンテナンスを実施します。メンテナ

ンス期間中、ショッピングサイト、オンライン登録サイト、EVO はご利用いただけなくなります

のでご注意ください。 

 

メンテナンス日 2024年 1月 21日（日）  14:00～17：00 
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5. 2024年 定期システムメンテナンス 年間スケジュールのお知らせ 
 

2024年は以下の日程にて定期システムメンテナンスを実施する予定です。 

メンテナンス期間中、ショッピングサイト、オンライン登録サイト、EVO はご利用いただけなく

なりますのでご注意ください。 

 

2024年 メンテナンス日 サービス停止時間 

1月 21日（日） 14:00~17:00 

2月 18日（日） 14:00~17:00 

3月 17日（日） 13:00~16:00 

4月 21日（日） 13:00~16:00 

5月 19日（日） 13:00~16:00 

6月 23日（日） 13:00~16:00 

7月 21日（日） 13:00~16:00 

8月 18日（日） 13:00~16:00 

9月 22日（日） 13:00~16:00 

10月 20日（日） 13:00~16:00 

11月 17日（日） 14:00~17:00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

配信停止をご希望の方はカスタマーサポート（japansupport@lifevantage.com）までご連絡ください。 

https://checkpoint.url-protection.com/v1/url?o=mailto%3Ajapansupport%40lifevantage.com&g=MWYyOGViZTE2ZDdkYTJlMA==&h=MmM3ZDcyNzFjYTQzMTExMTIyZDlmMjM1NGUzMmJiYmM2ZmI2ZGJkMDRkZDFmMjZhZTRhNDQ3MmVlYmZhMTAwNw==&p=YzJ1OmxpZmV2YW50YWdlY29ycG9yYXRpb246YzpvOjVlOTU2MDVjYTM5ZDJjYTkyYzg0NjMwMDdlYjgwN2VjOnYxOnA6VA==

